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CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA

COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADOR

INDICADOR DE CAPACITACION EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Objetivo

Meta

Logro

LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
ORGANISMO RECIBEN CAPACITACION O
SENSIBILIZACION EN MATERIA DE ETICA E
INTEGRIDAD PUBLICA O PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

ALFINALIZAR EL ANO 2021, ALMENOS
35% DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL HNH HAN ECIBIDO UNA O
MAS CAPACITACIONES O
SENSIBILIZACIONES EN MATERIA DE ETICA
E INTEGRIDAD PUBLICA O CONFLICTOS DE
INTERES.

DIFUSION DE LOS CURSOS DISPONIBLES EN
MATERIA DE LA NUEVA ETICA PUBLICA Y CONFLICTOS
DE INTERES. SE LOGRO QUE 174 SERVIDORES
PUBLICOS DE APROXIMADAMENTE 405 EMPLEADOS,
QUE EQUIVALEN AL 42% TOMARA ALGUN CURSO
RELACIONADO A LA NUEVA ETICA PUBLICA Y/O
CONFLICTOS DE INTERES, TRANSPARENCIA,
EQUIDAD DE GENERO, PROTOCOLO DE ATENCION,
PREVENCION Y SANCION DE ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

Actividad

Resultado

ASEGURAR QUE CADA PERSONA INTEGRANTE DEL

CMITE DE ETICA (CE) ACREDITE ALMENQS UNO DE
LOS CURSOS DE CAPACTIACION O SENSIBILIZACION
EN LINEAS PROVISTOS O SUGERIDOS POR LA UEPPCI

SE PROMOVIO QUE LOS INTEGRANTES
DEL CE SE CAPACITARAN EN LOS TEMAS
DE INTERES DEL COMITE. HIZO LA
DIFUSION E INVITACION A TOMAR LOS
CURSOS DISPONIBLES EN LA
PLATAFORMA INMUJERES:
"INTRODUCCION A LA IGUALDAD" Y
"SUMATE AL PROTOCOLO"; Y DE LA
PLATAFORMA SICAVISP: "NUEVA ETICA" Y|
DE "CONFLICTOS DE INTERES"

EL 92% DE LOS INTEGRANTES DEL CE SE

CAPACITO AL MENOS TOMANDO UN CURSO

DE AQUELLOS DIFUNDIDOS EN MATERIA DE
ETICA PUBLICA.

IMPULSAR QUE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL ORGANISMO SE CAPACITEN EN TEMAS
DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES.

SE HIZO LA DIFUSION EN TIEMPO Y
FORMA DE LOS CURSOS "NUEVA ETICA
PUBLICA", "CONFLICTOS DE INTERES",

TRANSPARENCIA, EQUIDAD DE GENERO Y
PREVENCION CONTRA ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

EL 42% DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNIDAD TOMARON UN CURSO.

INDICADOR

INDICADOR DE ATENCION A PETICIONES O PROPUESTAS CIUDADANAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Objetivo

Meta

Logro

BRINDAR ATENCION A LAS PETICIONES O
PROPUESTAS CIUDADANAS QUE EN MATERIA DE
ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES SEAN
PRESENTADAS AL COMITE DE ETICA DE HNH POR

CUAL CIUDADANO O CIUDADANA.

ALFINALIZAR ELANO 2021 AL MENOS
80% DE LAS PETICIONES O PROPUESTAS
CIUDADANAS QUE EN MATERIA DE ETICA
PUBLICO Y CONFLICTO DE INTERESES SE
PRESENTEN AL COMITE DE ETICA DE HNH

SON COMUNICADAS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES

DEL ORGANISMO PUBLICO.

NO  SE  RECIBIERON
PROPUESTAS.

PETICIONES O

Actividad

Resultado

EMITIR RECOMENDACIONES A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE RESULTEN COMPETENTES
PARA LA ATENCION DE LAS PETICIONES O
PROPUESTAS QUE SEAN PRESENTADAS POR LA
CIUDADANIA.

NO SE RECIBIERON PETICIONES O
PROPUESTAS.
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COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

DIFUSION

INDICADOR

INDICADOR DE EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE DIFUSION

Objetivo

Meta

Logro

DESARROLLAR ACCIONES DE DIFUSION PARA
IMPULSAR EL CONOCIMIENTO Y LA SENSIBILIZACION
DE LAS PERSONAS EN MATERIA DE ETICA E
INTEGRIDAD PUBLICA, Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERESES.

AL MENOS 80% DE LAS ACCIONES
ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA ANUAL
DE DIFUSION EN MATERIA DE ETICA
PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES 2021
DESARROLLADO POR LA UEPPCI, SON
ATENDIDAS POR EL COMITE DE ETICA DEL
HNH DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.

SE CUMPLIO CON LA META PROPUESTA. LA
INFORMACION RECIBIDA DE LA UEIPPCI SE
HIZO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A
LOS EMPLEADOQS DEL HNH. SE DIFUNDIO LA
VERSION ACTUALIZADA DEL CODIGO DE
CONDUCTA.

Actividad

Resultado

DIFUNDIR CONTENIDOS GRAFICOS O
AUDIOVISUALES SOBRE ETICA PUBLICA, CODIGO DE
ETICA, CODIGO DE CONDUCTA, LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA Y MATERIAS AFINES.

LOS EMPLEADOS DEL HOSPTITAL
CONOCIERON LA VERSION REVISADA,
ACTUALIZADA (Y CON VISTO BUENO DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL) Y
APROBADA POR EL CODIGO DE
CONDUCTA. SE DIFUNDIO LA
INFOGRAFIA ENVIADA POR LA UEPPCI
RELACIONADA A DICHOS TEMAS. .

DIFUNDIR CONTENIDOS GRAFICOS O
AUDIOVISUALES DE SENSIBILIZACION SOBRE
PREVENCION DE LA ACTUACION BAJO CONFLICTO
DE INTERES.

SE DIFUNDIO LA INFOGRAFIA ENVIADA
POR LA UEPPCI EN ESTE TEMA A TRAVES
DE MEDIOS ELECTRONICOS.

REALIZAR UNA CAMPARNA DE DIFUSION PARA
PROMOVER EL CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL ENTE PUBLICO E
INVITAR A SUSCRIBIR LA CARTA COMPROMISO.

LOS EMPLEADOS DEL HOSPTITAL
CONOCIERON LA VERSION REVISADA,
ACTUALIZADA (Y CON VISTO BUENO DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL) Y
APROBADA POR EL CE. ADEMAS DE
FIRMAR LA CARTA COMPROMISO Y
PROTESTA DE ACTUAR DE ACUERDO A
LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD ENUNCIADAS EN EL
MISMO.
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DENUNCIAS

COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADOR

INDICADOR GENERAL DE EFICACIA EN LA ATENCION DE DENUNCIAS

Objetivo

Meta

Logro

ATENDER LAS DENUNCIAS QUE SE PRESENTEN AL CE.

ALFINALIZAR ELANO 2021 ALMENOS
85% DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS POR
EL CE FUERON ATENDIDAS DENTRO DE
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS SE TUVO QUE
AL MENOS 60% FUERON ATENDIDAS
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. .

Actividad

Resultado

CONCLUIR ELREGISTRO Y ATENCION DE LAS

DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE ETICA

ANTES DEL 01/01/2021.

SE CONCLUYERON ANTES DEL 30 DE JUNIO
DEL 2021 LAS DENUNCIAS PRESENTADAS
ANTE EL CE ANTES DEL 01/01/2021.

ATENDER LAS DENUNCIAS QUE SE RECIBAN EN EL CE

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS

LINEAMIENTOS GENERALES Y EN LOS PROTOCOLOS

CORRESPONDIENTES.

SE ATENDIERON VEINTITRES
DENUNCIAS.
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COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADOR

INDICADOR DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES Y ACUERDOS DE MEDIACION DERIVADOS DE DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA

Objetivo

Meta

Logro

ASEGURARSE DE LA EFICACIA DE LAS
RECOMENDACIONES Y ACUERDOS DE MEDIACION
DERIVADOS DE DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA

PUBLICA O CONFLICTO DE INTERESES RESUELTAS POR
EL CE DEL HNH.

AL FINALIZAR EL ANO 2021 AL MENOS
50% DE LAS RECOMENDACIONES Y
ACUERDOS DE MEDIACION DERIVADOS
DE DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA
PUBLICA O CONFLICTO DE INTERESES
RESUELTAS POR EL CE DEL HNH.

SE RECIBIERON 23 DENUNCIAS, DE LAS
CUALES LAS PERSONAS DENUNCIANTES
FUERON OCHO PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS EQUIVALENTE AL 34.78% DE LOS
DENUNCIANTES, Y QUINCE PARTICULARES
(ACOMPANANTES DE  PACIENTES O
PACIENTES) QUE REPRESENTA EL 65.25%. EN
TRES DENUNCIAS EL CE SE DECLARO
INCOMPETENTE Y SE CANALIZARON AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA SU
ATENCION. ADEMAS, DOS DENUNCIAS
FUERON ARCHIVADAS (NO RESPONDIERON
A LA PREVENCION POR FALTA DE
INFORMACION O NO RATIFICARON LA
DENUNCIA), Y EN TRES NO SE
ENCONTRARON ELEMENTOS PARA EMITIR
UNA DETERMINACION. DEL TOTAL DE LAS
DENUNCIAS RECIBIDAS, EN QUINCE (65%)
SE DETERMING LA VULNERACION AL
PRINICIPIO DEL RESPETO, EN 3(13.04%) Y EL
9% POR VULNERACION A LA TOLERANCIA,
HONESTIDAD Y ACTUACION PUBLICA. CON
DICHA ATENCION SE ALCANZO LA
CONCLUSION ~ DEL  95.65% DE LAS
DENUNCIAS EN EL MISMO ANO.

Actividad

Resultado

REALIZAR AL MENOS UNA ACCION DE SEGUIMIENTO
PARA CORROBORAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES Y ACUERDOS DE MEDIACION
EMITIDOS POR EL COMITE DE ETICA.

SE EMITIERON ONCE RECOMENDACIONES
INDIVIDUALES (Y DE ESTAS SE DIO VISTA

QUE A PARTIR DE DOS DENUNCIAS SE
RECOMENDARON MEJORAS DE
PROCESOS. LAS RECOMENDACIONES
INDIVIDUALES CONSISTIERON EN
ACCIONES DE CAPACITACION O
SENSIBILIZACION EN LOS TEMAS DE BUEN
TRATO, LECTURA DEL CODIGO DE
CONDUCTA Y ETICA. DE TRES DE ELLAS SE
TIENE AL MENOS UN SEGUIMIENTO. Y
DOS DENUNCIAS DESPUES DE SU

DE QUEJAS DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL PARA SU ATENCION,

AL OIC DE CINCO DENUNCIAS), MIENTRAS

ANALISIS FUERON CANALIZADAS AL AREA
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COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADCR
INDICADOR DE ATENCION A PETICIONES O PROPUESTAS CIUDADANAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.
Objetivo Meta Logro

ALFINALIZAR EL ARIO 2021 AL MENOS
80% DE LAS PETICIONES O PROPUESTAS
CIUDADANAS QUE EN MATERIA DE ETICA
PUBLICO Y CONFLICTO DE INTERESES SE |[NO  SE  RECIBIERON  PETICIONES ©
PRESENTEN AL COMITE DE ETICA DE HNH [PROPUESTAS.

SON COMUNICADAS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES

DEL ORGANISMO PUBLICO,

BRINDAR ATENCION A LAS PETICIONES O
PROPUESTAS CIUDADANAS QUE EN MATERIA DE
ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES SEAN
PRESENTADAS AL COMITE DE ETICA DE HNH POR

CUAL CIUDADANO O CIUDADANA.

Actividad Resultado
EMITIR RECOMENDACIONES A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE RESULTEN COMPETENTES

PARA LA ATENCION DE LAS PETICIONES O HELSE REC;?;:S;TP:?C'ONES 9
PROPUESTAS QUE SEAN PRESENTADAS POR LA '
CIUDADANIA,
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& SALUD |

GESTION

COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA

HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADOR

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE DE ETICA

Objetivo

Meta

Logro

REALIZAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
INHERENTES AL CEPCI EN APOYO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL MISMO.

ATENDER EN TIEMPO Y FORMA AL
MENQS 80% DE LAS ACTIVIDADES DE
GESTION DEL CE.

SE ATENDIO EN MAS DEL 90% LAS
SOLICITUDES DE LAUEPPCI. SE REVISO Y
ACTUALIZO EL CODIGO DE CONDUCTAY QUE
POSTERIOR AL VISTO BUENO EMITIDO POR EL
0IC ALAVERSION FUE ENTONCES APROBADA

Y DIFUNDIDA POR EL CE. SE REALIZARON
NUEVE SESIONES ORDINARIAS Y DOCE

SESIONES EXRAORDINARIAS. ASIMISMO, EN EL
ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO SE LLEVO A

CABO LA CONVOCATORIAPARALA
RENOVACION DE INTEGRENTES DE JEFES O
ENCARGADOS DE AREAMEDICA,

ADMINISTRATIVA Y ENFERMERIA, DE ACUERDO

ALOS LINEAMIENTOS GENERALES PARALA

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

COMITES DE ETICA.

Actividad

Resultado

MANTENER ACTUALIZADO EL DIRECTORIO DE
INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA.

SE REALIZO LA ACTUALIZACION DEL
DIRECTORIO DEL CEPCI EN DOS DE LAS
TRES OCASIONES SOLICITADAS EN
TIEMPO Y LA TERCERA CON 24 HRS DE
RETRASO.

IMPULSAR QUE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL ORGANISMO RINDAN PROTESTA DE
CUMPLIR EL CODIGO DE CONDUCTA.

LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
HOSPITAL RECIBIERON VIA
ELECTRONICA O BIEN, A TRAVES DEL
ENCARGADO O JEFE DE CADA AREA LA
VERSION ACTUALIZADA DEL CODIGO DE
CONDUCTA PARA SU LECTURA Y FIRMA
DE PROTESTA DEL MISMO.

ATENDER LAS SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE
COLABORACION QUE LA UEPPCI PLANTEE DURANTE

2021

SE ATENDIO EN MAS DEL 90% LAS
SOLICITUDES DE LA UEPPCI.
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MEJORA

COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS

HOSPITALES FEDERALES DE REREFENCIA
HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

INDICADOR

INDICADOR GENERAL DE EFICACIA EN LA DETERMINACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES DE INTEGRIDAD

Objetivo Meta Logro

IDENTIFICAR O DETERMINAR LOS RIESGOS DE
INTEGRIDAD PRESENTES EN LOS PRINCIPALES
PROCESOS SUSTANTIVOS DEL ORGANISMO.

IDENTIFICAR DOS O MAS RIESGOS DE
INTEGRIDAD PARA CINCO PROCESOS SE IDENTIFICARON CINCOPROCESOS CON
INSTITUCIONALES SUSTANTIVOS DEL POTENCIALES RIESGOS DE INTEGRIDAD.

ORGANISMO.

Actividad Resultado

IMPULSAR LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA
PREVENIR O MITIGAR LOS RIESGOS DE INTEGRIDAD
EN DIVERSQS PROCESOS INSTITUCIONALES.

SOCIAL/MEDICA), CONTROL DE INSUMOS

SE IDENTIFICARON LOS SIGUIENTES
PROCESOS: INFORMES DE ATENCION
MEDICA A FAMILIARES Y PACIENTES,
ENTREGA-RECEPCION
(ENFERMERIA/TRABAJO

EN HOSPITALIZACION, RESGUARDO DE
INFORMACION, TRATO DIGNOS ¥
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS PARA
PREVENIR RESGOS DE INTEGRIDAD.

INDICADOR

INDICADOR DE PRESENTACION DE PROPUESTAS DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERES.

Objetivo Meta Logro

IMPULSAR QUE LOS COMITES DE ETICA QUE HAN
GENERADO BUENAS PRACTICAS, LAS COMPARTAN
CON SUS HOMOLOGOS A EFECTO DE FORTALECER LA
ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO.

LA ORGANIZACION DE LAS JORNADAS "YO
EL COMITE DE ETICA IDENTIFICA Y TRABAJO CON PROFESIONALISMO" TUVO
PRESENTA A LA UEPPCI AL MENOS UNA | UNA ASISTENCIA DE 165 PERSONAS, DE LOS
BUENA PRACTICA EN SU ACTUACION | CUALES 40% LABORAN EN EL HOSPITAL Y EL
DURANTE 2021. RESTO A SERVIDORES PUBLICOS DE OTRAS
INSTITUCIONES.

Actividad Resultado

INFORMAR A LA UEPPCI SOBRE LAS ACCIONES
TRASCENDENTES REALIZADAS POR EL COMITE DE
£TICA DURANTE 2021 QUE PUEDAN CONSIDERAR

COMO "BUENA PRACTICA". HOSPITAL SINO DE OTRAS INSTITUCIONES

EL COMITE DE ETICA ORGANIZO LAS
JORNADAS "YO TRABAJO CON
PROFESIONALISMO" CON ALCANCE NO
SOLO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

Y ENTIDADES FEDERATIVAS.

ey

ks
S FIo7es
i/ { g ? M “ﬁ?ﬂ

HRCLBIO Y L & BT It ARA

X



COMISION COORDINADORA DE LO INSTITUTOS NACIONAL
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS
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HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO
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RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION DE CUMPLIMIETNO DE SERVIDORES PUBLICOS
AL CODIGO DE ETICA

:;:"P
DRA. DIANA PALAMI ANTUNEZ R
PRESIDENTA (SUPLENTE) DEL COMITE DE ETICA <
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